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TITOL |

Principis generals

Article 1r.- Els Agents Comercials estan subjectes, a més de a
la responsabilitat penal i civil dels delictes, faltes i perjudicis
comesos 0 causats en l'exercici de la seva professio, a
responsabilitat disciplinaria en el cas d’infraccid dels seus

deures professionals i normes deontologiques.

Article 2n.- L’Agent Comercial haura de mantenir en tot moment
la dignitat de la seva professid. Haura, per tant, d’abstenir-se
de tota conducta que pugui ser un descredit per l'agencia

comercial.



Article 3r.- La probitat que se li exigeix a '’Agent Comercial no
es refereix tant sols a la correccio des del punt de vista
pecuniari; requereix a més, honradesa personal, veracitat i
bona fe.

La conducta de I'Agent Comercial ha d’estar garantida en les
seves relacions amb les seves empreses representades i els
seus clients. No ha de realitzar actes fraudulents, i ha
d’abstenir-se de realitzar cap acte que destorbi o impedeixi la
disciplina i el usos comercials o redundi amb dany o perjudici

dels interessos que li han estat confiats.

Article 4r.- L’Agent Comercial haura de posar el maxim interes i
diligéncia en la seva preparacio i informacid, i mantenir en
optim estat el seus mitjans normals de treball. Haura de
realitzar igualment tota classe d’actuacions i indagacions que,
encara que no sent-li estrictament exigible, afavoreixin la bona

marxa de les operacions que li han estat encomanades.

Article 5e.- No podran exercir I'Agencia Comercial, per si

mateix o per persona interposada.

a) Els que no tinguin capacitat legal per a I'exercici del
comerg o, en el seu cas, per ser admesos en un lloc
de treball, segons les lleis vigents.

b) Els que d’acord al que s’estableixi en disposicions
especials tinguin incompatibilitats amb aquest

exercici.



c) Tots aquells que per ra6 de la seva funcié, carrec,
professio o ofici de caracter public o privat puguin
exercir coacci6 o gaudir de privilegis en les

operacions propies de ’Agent Comercial.

TITOL II

Relacions amb la seva empresa

Article 6e.- Complira amb el maxim zel les obligacions que se li
senyalin en qualsevol moment, responent de tots els actes que
excedeixin, sobrepassin, contradiguin, impedeixin o destorbin
les ordres i directrius rebudes, sempre i quan no desvirtuin la
professionalitat de 'Agent Comercial. Advertira a I'empresatri el
més aviat possible, i raonadament, dels inconvenients que en
especials circumstancies puguin presentar-se per al
compliment de les seves instruccions, atenent-se a les noves
ordres o instruccions que de la seva informacio puguin derivar-

Se.

Article 7¢é.- Conservara o guardara amb cura els mostraris que
se li hagin confiat, mantenint-los en bon ordre i neteja per a la
seva utilitzacié i devolucié quan procedeixi o quan li fossin
legitimament reclamats. D’igual manera fara amb les
mercaderies que pogués tenir en custodia per a eventuals
lliuraments, els que realitzara, en tot cas, amb la diligencia i el
compte procedents, responsabilitzant-se del prejudicis que

poguessin resultar de la seva actuacio culpable o negligent.



Article 8e.- No haura de retenir indegudament diners o
documents, ni demorara la devoluciéo de mostraris o productes;
i justificara minuciosament els comptes de les despeses
realitzades el pagament de les quals correspongui a la seva

empresa representada.

Article 9e.- No es constituira mai en contrapart de la seva
empresa representada, ni per si mateix ni per persona
interposada, a les operacions la gesti6 de mediaciéo de les
qguals tingui encarregada, llevat l'autoritzacid expressa del
mandant i ajustant-se a les condicions que en aquest cas i

siguin imposades.

Article 10e.- A les operacions que realitzi per compte de la
seva empresa representada no cercara profit personal al que
no tingués dret si no ni hagués autoritzacio prévia.

Article 11é.- No procedira per fer efectius els seus
ingressos 1 comissions a la compensaci0 amb efectes,
mercaderies 0 pagaments que rebi en representacié del

mandant, sense exprés consentiment d’aquest.

Article 12é.- S’atendra enterament als termes del seu
contracte i1 a les instruccions rebudes, denunciant aquell o
deslligant-se d’aquestes si no li resultessin convenients o
d’'interes en qualsevol moment, perque pugui acomplir-les

adequadament.



Article 13e.- S’abstindra de qualsevol activitat que pugui
significar competéncia al seu mandant, portant representacions
de productes o serveis concurrents amb els d’aquest, llevat

d’autoritzacio expressa del mateix.

Article 14e.- No incorrera en maldienca, difamacido o
menyspreu de l'empresari representat ni tan sols “jocandi
causa” sindé que defendra la seva bona imatge i respecte per
tots els mitjans que tingui al seu abast, tant mentre conservi la
seva relaci6 amb ell, com guan hagi cessat en la seva

representacio.

Article 15é.- L’Agent Comercial haura de ser lliure en tot
moment per acceptar o cessar en la representacio d'una Casa
comercial o en la promocido i mediacid en la venda d'un
producte. Quan voluntariament o necessariament exposi els
motius de la seva resolucié, ha de fer-ho de manera que no

causi greuge o perjudici a 'empresari al que representa.

Article 16e.- El secret professional constitueix a la vegada
un deure i un dret de I’Agent Comercial del que solament
I'eximiran les diligencies judicials. Un deure cap a les seves
empreses representades, que perdura en absolut inclusiu
després de quée hagi deixat de prestar-li els seus serveis; i un
dret en front del seus clients que no poden obligar-lo a trencar-
lo. El secret cobreix també les confidencies intempestives dels
seus clients i col-legues. Tindra cura de que també el guardin

els seus empleats i col-laboradors.
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Article 17é.- L’Agent Comercial ha de vetllar per a que la
seva representada guardi el degut respecte als seus clients, i
per gueé no executi actes indeguts. Si 'empresari persisteix en
la seva actitud reprovable, 'Agent Comercial ha de renunciar a

la seva representacié o evitar les relacions entre les dues parts.

Article 18e.- En materia pecuniaria I’Agent Comercial haura
de ser puntual i diligent en extrem. No haura de barrejar els
fons de les seves empreses representades amb els seus i
haura d’estar en condicions, en tot moment, de tornar el diners

gue tingui en nom d’altres.

Article 19e.-
L’Agent Comercial ha d’ajustar la fixacio i el cobrament de les
seves retribucions al que estigui expressament pactat, i en
defecte de pacte a les regles de la llei, usos del comerc i
acords del Col-legi.
1. Els contractes sobre retribucions o comissions aleatories
0 contingents hauran de ser raonables tenint en compte
totes les circumstancies de la venda o mediacio, inclusiu

el risc o la inseguretat del pagament.



I‘EE"'FJ‘

s
Ce Sy

2. Li esta prohibit a [I'Agent Comercial procurar-se
representacions mitjancant descomptes en les seves
retribucions, fer cessio del seus drets o altres avantatges
analegs que vagin en descredit de la professié o suposin
competencia deslleial amb els seus companys.

3. Constitueix falta contra I'etica professional percebre

retribucions inferiors al minim assenyalat pel Col-legi.

Article 20e.- Si I'Agent Comercial actués com a corredor
entre dues parts, haura de posar el maxim esforc per servir als
interessos d’ambdues, i no sacrificar-los mai en profit propi. En
el cas que el corretatge li hagi estat confiat solament per una,
defendra abans que tot, els interessos d’aguesta, pero sense
perjudicar deliberadament amb enganys o actes dolosos a
I'altra.

TITOL I

Relacions amb el client

Article 21.- Servira als seus clients amb honradesa i sinceritat,
informant-los i assessorant-los adequadament, defugint de
realitzar operacions que sapiga anticipadament que no
resultaran satisfactories per a ells.

Article 22é.- No se sotmetra a peticions, descomptes o
concessions que tot i estant facultat per concedir, consideri que
redunden en perjudici del seu comitent o d’altres clients que

quedarien en situacio desavantatjosa.



Article 23é.- No s’excedira en aconseguir o0 procurar per
'empresari representat beneficis extraordinaris a costa dels

clients, i menys per a si mateix.

Article 24é.- Sempre que vegi ocasid propicia per fer-ho
procurara aconsellar, assessorar i informar detingudament als
empleats venedors del seus clients, no induint-los mai a error
sobre les qualitats, caracteristiques o altres circumstancies dels

productes o serveis oferts.

TITOL IV

Relacions amb la competencia

Article 25e.- No lesionara deliberadament la imatge, bon
nom i fama del seus competidors, tant si es tracta d'altres
mandataris com de col-legues seus a la professio.

Article 26eé.- La formaci6 de la clientela haura de
fonamentar-se en la capacitat professional, la honorabilitat i les

qualitats del producte o servei.

Article 27é.- L’Agent Comercial haura d’informar
immediatament, a qui sol-liciti els seus serveis, de les relacions
amb la competencia, de qualsevol interés que tingués a la
representacio i, en general, de les circumstancies en que es
troba i que poden considerar-se adverses a qui demanda els
seus serveis, per a que si aguest insisteix en la seva sol-licitud,

ho faci amb ple coneixement d’aquestes circumstancies.



Constitueix infraccid molt greu representar simultaniament en
gualsevol forma als qui tinguin interessos contraposats, llevat

autoritzacio documental d’ambdos.

TiTOL V
Relacions amb el consumidor

Article 28e.

1. L’Agent Comercial fara el que estigui a la seva ma per
cercar la satisfaccié del consumidor final mitjancant el seu
producte o servei, no desentenent-se d’ells, sind recolzant
les accions del revenedors i aprofitant totes les ocasions
gue se li presentin, o el seu coneixement del mercat, per
a que aquesta satisfaccio ultima sigui sempre una realitat.

2. L’Agent Comercial col-laborara amb les Institucions i
Organismes de Consumidors i Usuaris quan sigui requerit
per aixo, facilitant la informacié i opini6 que li sigui

sol-licitada.

Article 29¢.- Té obligacio estricta de mantenir informats a
mandataris o clients dels desigs i necessitats dels consumidors
finals, per a que ajustin la seva actuacié6 a aquest fi, no
desvirtuant mai els coneixements que adquireix per obtenir un

benefici o profit propi que estigui en pugna amb aquells.

Article 30¢é.- Es considerara infracci6 molt greu la
intervencié professional en la comercialitzacié de productes
que no ofereixin les garanties sanitaries minimes exigibles, o

gue hagin estat prohibits; i és tanmateix infraccid molt greu la
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conscient mediaci6 a la venda de productes I'is o consum dels

qguals resulti nociu o perjudicial per la seva comercialitzacio

indeguda.
TiTOL VI
Relacions amb els companys
Article 31é.- Entre els Agents Comercials haura d'existir

fraternitat que enalteixi la professio i respecte reciproc, sense
gue influeixi en ells la possible animadversié dels empresaris
representats.

S’abstindran acuradament d’expressions malevoles o injurioses

I d’al-ludir a antecedents ideologics, politics o d’altra naturalesa.

Article 32é.- Els Agents Comercials veterans d’'un Col-legi
han de donar orientacié, guia i consell desinteressat, de
manera amplia i efica¢ als Agents Comercials més joves que ho
sol-licitin.

La negacio d’aquest auxili és una falta contra la companyonia.

Article 33e.- Un Agent Comercial que encarregui a un
col-lega estranger que li aconselli en una operaci6 o0 que
cooperi a portar-la, es fa responsable del pagament de la
retribucié6 de I'dltim. Llevat pacte en contra, I'obligacio del
pagament naixera en el moment en el cobrament de la
comissio o retribucié sigui exigible a Espafia, 1 el seu

compliment només podra demorar-se en cas de reclamacio
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judicial de la mateixa i amb el coneixement de la Junta de

Govern del Col-legi.

Article 34é.- Quan un Agent Comercial presenti a la seva
representada a un col-lega estranger, no sera responsable de
la manera i efectes de I'acompliment de la seva comissié ni del
pagament de la retribucio de I'dltim, perd tampoc tindra dret a

una participacié en la comissié d’aquest col-lega estranger.

Article 35é.- L’Agent Comercial no ha de realitzar cap
gestio per desplacar a un col-lega seu o destituirdo en
gualsevol carrec professional, quedant no obstant preservat el
seu dret a presentar de manera reglamentaria, propostes

davant del Col-legi, que puguin tenir tal finalitat.

Article 36é.- Es licita la dicotomia quan suposi pujada o
desdoblament d’honoraris o comissions amb altre o altres
companys que hagin recomanat o participat a I'operacio sense

consentiment de la persona o entitat representada.

Article 37é.- S’abstindra d'interferir en les relacions de
gualsevol del seus col-legues amb els seus mandataris, i molt
especialment si per a aquesta interferéncia cerca arrabassar-
los el mandat, assabentant-se molt bé, abans de sol-licitar o
acceptar-ne algun, de que les anteriors relacions amb altres
col-legues quedaran resoltes satisfactoriament i amb perfecte

compliment de les obligacions pendents.

11



2%
NS AT £
oS
TITOL VII
Relacions amb el Col-legi
Article 38e.- Es imperatiu per a '’Agent Comercial prestar el

seu concurs personal per al millor éxit dels fins del Col-legi al
gue pertany. Els encarrecs i comissions que se li confiin han de
ser acceptats i complerts, excusant-se només quan pugui

invocar causa justificada.

Article 39¢.- Llevat justa causa, participara activament en
les activitats corporatives, promovent i recolzant les activitats

gue redundin en benefici de la Corporacio i del seus col-legiats.

Article 40é.- Prendra part a les eleccions per a carrecs de
la Junta de Govern, elegint les persones que a consciencia
estimi millors per a I'exercici de les funciones de que dependra

la bona marxa del Col-legi.

Article 41e.- De manera especial 'Agent Comercial ha de
tenir consideracio i respecte a la Junta de Govern i a qualsevol
organ col-legial o corporatiu, i a cada un del seus components,
referent a allo que en l'ambit de les seves competencies
acordin o executin. Les reclamacions, pretensions i recursos
contra ells hauran de presentar-se, en tot cas, en forma

adequada a tal consideracio i respecte.

Article 42é.- Procurara, per tots els mitjans al seu abast,

que el seus drets i els dels seus companys siguin eficagment
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tutelats i protegits, que es desenvolupin i executin els acords

adoptats i tot el que contribueixi a vivificar I'activitat col-legial.

Article 43é.- L’Agent Comercial ha d'estar sempre al
corrent en el pagament de les quotes ordinaries i col-legials i
suportar les contribucions economiques de caracter fiscal,
corporatiu o de qualsevol altra indole a que la professio estigui
subjecta, aixecant les carregues comuns en la forma i temps
que legal o estatutariament es fixin, qualsevol que sigui la seva

naturalesa.

Article 44é.- Prestara quanta ajuda i col-laboracio pugui al
seu Col-legi, coadjuvant en el que li resulti possible a la seva
millor actuacio, suggerint aquelles accions i projectes que
puguin convenir en cada moment i informant de tot alldo que,

d’alguna manera pugui resultar lesiu als interessos comuns.

Article 45¢.- Podra presentar la seva candidatura per
ocupar carrecs a la Junta de Govern, o de les Comissions
establertes, si reuneix les condiciones necessaries, a fi de que
la seva intervenci6 a la vida col-legial sigui tan activa i
beneficiosa com la Corporaci6 mereix i el bé dels altres

col-legiats li exigeix.

Article 46e.- Denunciara, en la forma reglamentariament
establerta i en el si del Col-legi, les incompatibilitats, faltes de
probitat mercantil, de competéncia il-licita o deslleial i de

disciplina de les que fos coneixedor, per a que s’arreglin i
13



prevalgui la més absoluta normalitat en el desenvolupament de
la vida corporativa i professional, contribuint amb aixo a que no

es deteriori la imatge col-legial i a que s’enforteixi el Col-legi.

Article 47¢é.- Denunciara igualment al Col-legi al que
pertanyi, o pel que estigui habilitat, els greuges que pateixi en
I'exercici professional i els que presencii que afectin a

gualsevol altre col-lega.

Article 48¢.- Denunciara al Col-legi tot acte d’intrusisme
que arribi al seu coneixement aixi com els actes d’exercici
il-legal, tant per no col-legiaci6 com per trobar-se suspes o

inhabilitat el denunciat.

Article 49¢.- S’abstindra de tota col-laboracié amb els qui,
de qualsevol manera, siguin infractors de les normes
estatutaries o reglamentaries i en especial amb els detractors
del Col-legi, dels seus directius i del restants organs de la

Col-legiacio.

TITOL Vil
Interpretacio i aplicacié de les normes

disciplinaries i sancionadores

Article 50¢é.- Les normes contingudes en aquest Codi seran
d’aplicacid necessaria a tots els Agents Comercials, sense
perjudici dels seus propis Reglaments o costums locals en
materia disciplinaria.
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Article 51é.- Aquest Codi d'etica professional no deroga les
normes locals vigents, ni les que es dictin ocasionalment. Un
Agent Comercial no sols haura de complir els deures que
I'imposin les disposicions de caracter nacional, siné que haura
també de esforcar-se per observar les lleis i normes vigents en
les altres circumstancies i paisos en que actui, quan intervingui

en una operacio de caracter nacional o internacional.

Article 52é.- La interpretaci0 d’aquestes normes sera
competéencia de les Juntes de Govern del Col-legis, dels
Consell Autonomic i del Consell General o per delegacio, de les
Comissions de Deontologia. Els seus dictamens, en el cas de
prévia consulta dels col-legiats, eximiran a aquests de

responsabilitat.

Article 53é.- Les normes daquest Codi regeixen en
I'exercici de I'Agencia Comercial en tota la seva extensio. Ni
I'especialitzacio professional, ni les peculiaritats de les seves
realitzacions professionals eximiran d’aplicar-les.

Article 54e.- Cap conveni que celebri un Agent Comercial
tindra l'efecte d’enervar l'abast d'agquest Codi o d’excusar
obligacions i responsabilitats professionals, encara que les
empreses representades, o els clients, haguessin renunciat al

dret d’exigir el seu compliment.

Article 55e.- Aquestes normes no poden, en cap cas, servir

de base per substituir els Tribunals d’Honor, que poguessin
15



aplicar la sancié de separacié definitiva de la professié a un
Agent Comercial. Tal decisi6 solament pot correspondre als

Tribunals de Justicia competents, previ judici de responsabilitat.

TITOL IX

Regim disciplinari: De les faltes i sancions

Article 56é.- Les penes o sancions disciplinaries derivades
de I'exercici professional que imposin els Tribunals als Agents
Comercials, es faran constar en el seu expedient personal,
llevat en el cas de que la Junta de Govern ho estimi
improcedent i durant el temps previst a I'article 71.

Les sancions disciplinaries corporatives es faran constar en tot

cas a I'expedient personal del Col-legiat.

Article 57é.- Les faltes que puguin portar aparellades

sancions, es classificaran en molt greus, greus i lleus.

Article 58e.- Son faltes molt greus:

a) La infraccié de les prohibicions contingudes a l'article 5¢ del
present Codi.

b) La prestacié de serveis professionals amb incompliment dels
requisits especificats a l'article 37, la inobservanca manifesta
del qué s’estableix en el Titol Il, i qualsevol altra infraccio
gue en el present Codi tingués expressa qualificacio de falta

molt greu.
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c) Els actes i omissions que lesionin o vulnerin molt greument
la dignitat de la professio o les normes éetiques que la
governen.

d) Atemptar contra la dignitat o honor de les persones que
formen part dels organs de Govern de les Corporacions
d’Agents Comercials, i dels membres i col:-laboradors de
gualsevol organ corporatiu col-legial, quan actuin en
I'exercici de les seves funcions; i contra els altres companys
amb ocasio de I'exercici professional.

e) La realitzacid6 d’activitats, constitucio d’associacions o0
organitzacions o pertinenca a aquestes, quan tinguin com a
finalitat envair les funcions que siguin exclusives de les
Corporacions d’Agents Comercials.

f) La reiteraci6 en falta greu.

g) L’encobriment o complicitat de I'intrusisme professional.

h) Quan sobre el col-legiat recaigués condemna en senténcia
ferma per un fet greument afrontos.

I) La comissié d’infraccions que pel seu nimero o gravetat
resultin moralment incompatibles amb 'exercici de ’Agencia

Comercial.

Article 59¢.- Son faltes greus:

a) L’ incompliment greu de les normes deontologiques,
estatutaries o dels acords adoptats pel Consell General,
pels Consells Autonomics o pel Col-legi, llevat que
constitueixi falta de superior entitat.

b) La falta de respecte, per accié o omissio, als components o

col-laboradors dels organs de govern de les Corporacions
17



d’Agents Comercials, quan actuin en I'exercici de les seves
funcions.

c) Els actes de desconsideracié manifesta cap els companys
en l'exercici de [lactivitat professional, i en general la
inobservanca del que se estableix en el Titol 1V, quan no
constitueixi ofensa greu.

d) La competencia deslleial.

e) Els actes i omissions descrits als apartats a), b), c) i d) de
I'article anterior, quan no tinguessin entitat suficient per ser

considerats com molt greus.

Article 60eé.- Son faltes lleus:

a) La falta de respecte als components o col-laboradors
dels organs de govern de les Corporacions d’Agents
Comercials quan actuin en [I'exercici de les seves
funcions, quan no constitueixin falta molt greu o greu.

b) La negligencia en el compliment de normes estatutaries.

C) Les infraccions lleus dels deures que la professio
imposa.

d) Els actes enumerats en [article anterior, quan no
tinguessin suficient entitat per ser considerats com

greus.

Article 61é.- Les sancions que poden imposar-se son:
1.- Per faltes molt greus, la suspensio de l'exercici de
I’Agencia Comercial per un termini superior a tres mesos

sense excedir de dos anys.
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2.- Per faltes greus, la suspensio de I'exercici de I'Agencia
Comercial per un termini no superior a tres mesos.

3.- Per faltes lleus:
a) Apercebiment per escrit.
b) Reprensié privada.

Article 62¢é.- La Junta de Govern del Col-legi, el Ple del
Consell Autonomic o I'organ correlatiu en el Consell General i,
en el seu cas, la Comissié Deontologica, son competents per a
I'exercici de la jurisdiccié disciplinaria, que s’estendra a la
sancié per infraccié de deures professionals o normes etiques
de conducta quan afectin a la professio, atenint-se a les
seguents normes:
1.- Es declarara préevia la formacio de I'expedient seguit pels
tramits que s’especifiquen en el Reglament de Procediment
Disciplinari; llevat per a les faltes lleus.
2.- Les correccions seran les seglents:

a) Apercebiment per escrit.

b) Reprensié privada.

c) Suspensio de I'exercici de I'Agencia Comercial per un

termini no superior als dos anys.

Article 63é.- L’'acord de suspensié per més de sis mesos,
haura de ser adoptat per la Junta de Govern del Col-legi o Ple
del Consell Autonomic u organ correlatiu en el Consell General,
en el seu cas, mitjancant votacié secreta i amb la conformitat,
als menys, de dues terceres parts dels membres components

d’aquella.
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A la sessio en que hagi de votar-se I'acord, estan obligats
a assistir-hi tots els components de I'Organ de Govern. El que
sense causa justificada no concorregués, deixara de pertanyer
a I'Organ col-legial, sense que pugui ser reelegit membre de la
Junta o Consell en la votacido que s’efectui per cobrir la seva

vacant.

Article 64é.- Si l'acord es refereix a algun dels membres de
la Junta de Govern del Col-legi, i de I'expedient resultessin
merits suficients per imposar, a judici de la Junta, la sancio a
que es refereix l'article 61.1. d’aquest Codi, s’assabentara de
'expedient el Consell de Col-legis d’Agents Comercials de

Catalunya,

Article 65¢é.- Les faltes lleus se sancionaran pels organs
previstos a larticle 63, i en nom seu, per la Comissio
Permanent del Col-legi o del Consell Catala, sense necessitat
de previ expedient i després d'audiencia 1 descarrec de
I'inculpat.

Article 66¢é.- Les faltes greus i molt greus se sancionaran
pel organs previstos a larticle 63 després de [I'obertura
d’expedient disciplinari tramitat conforme al Reglament de
Procediment Disciplinari.

En absencia de tal Reglament, o falta de regulacio
especifica del procediment en alguna fase o cas concret,
s'estara al que preveuen les normes de procediment
sancionador contingudes a la Llei de Procediment Administratiu

I disposicions que la desenvolupen.
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Article 67¢é.- Una vegada instruit I'expedient disciplinari per
la Comissié Deontologica, o altre organ similar creat a la
Corporacio pel que fa al regim sancionador i feta la proposta de
resolucio, es traslladara I'Organ de Govern senyalat a l'article
63 per la seva resolucio, I'acord del qual sera necessari per a la

imposicio de la sancié que correspongui.

Article 68e.- Les Juntes de Govern respectives dels
Col-legis remetran al Consell Catala testimoni dels seus acords
de condemna en els expedients sobre responsabilitat
disciplinaria dels Agents Comercials per faltes greus o molt
greus. D’igual manera procedira el Consell amb els Col-legis en

els casos dependents de la seva competéncia.

Article 69eé.- Les sancions comportaran I'efecte
corresponent a cada correccio; la seva imposicio es notificara
per la Secretaria i contra la mateixa es pot recorrer en la forma i
amb els efectes previstos en el Reglament de Régim Interior,
Estatut Col-legial, Llei de Col-legis Professionals i altres

disposicions aplicables.

Article 70é.- Les faltes determinants de sancio disciplinaria
corporativa prescriuran, si sén lleus, als dos mesos; si son
greus, a l'any; i si sdbn molt greus, als dos anys, dels fets que

les motivaren.

Article 71e.-
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1.- Els sancionats podran demanar la seva rehabilitacio, amb
la consegient cancel-laci6 de la nota del seu expedient
personal, en els seguents terminis, comptats des del
compliment de la sancio:

a) Si fos per falta lleu, als sis mesos.

b) Si fos per falta greu, als dos anys.

c) Si fos per falta molt greu, als quatre anys.

2.- La rehabilitacié es sol-licitara a I'organ corporatiu que va
acordar la sancio.

3.- Els tramits de la rehabilitacid es portaran a terme de la
propia manera que per a I'expedient i sancio de les faltes i amb
iguals recursos.

4.- Els Col-legis remetran al Consell Catala, testimoni de les
seves resolucions en els expedients de rehabilitaci6 de que
coneguin; i digual manera procedira el Consell amb els

Col-legis en el casos dependents de la seva competencia.

TITOL X

De les Comissions Deontologiques

Article 72é.- Les Corporacions podran crear una Comissio
Deontologica o oOrgan similar per coneixer els actes
deshonrosos i infraccions a aquest Codi comesos pels Agents
Comercials, que els facin desmeréixer en el concepte public o

siguin atemptatoris a la dignitat, o a la ética professional.

22



Article 73é.- Per a la incoacié de l'oportd procediment es
requerira acord de I'organ previst a I'article 63, o de la Comissio
Deontologica que es constitueixi. Aquest acord es produira o
per iniciativa d’algun d'aquests organs, o per denuncia o
sol-licitud concreta i fundada d’algun col-legiat o de qualsevol

persona o entitat, i previa ratificacié del signant.

Article 74é.- La Comissi6 o Organ Deontologic estara

integrat de la seguent manera:

a) Un Secretari.

b) Un membre de la Junta de Govern del Col-legi, o en el
seu cas del Ple del Consell General o organ correlatiu en
els Consells Autonomics, elegits expressament per
presidir la Comissi6 o Organ Deontologic, que actuara
d’Instructor.

c) A més, en els Col-legis, un col-legiat que auxiliara a
I'Instructor, que no sigui membre de la Junta de Govern i
compti amb una antiguitat al menys de tres anys. Aquest
auxiliar en els Consells podra ser nomenat pel Ple o

Organ correlatiu, al qual podra pertanyer.

Article 75é.- Els acords de la Comissiéo s’adoptaran per
majoria, tenint la mateixa forca el vot de cadascun dels seus
membres.

La Comissié sera presidida per llnstructor i, en la seva
absencia, pel col-legiat auxiliar que actuara com suplent a tots

els efectes.
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Tots els documents de I'expedient hauran d’anar signats per
I'Instructor i el Secretari, i la proposta de resolucié tambe pel

col-legiat.

Article 76é.- Sera condicid indispensable per poder ser
membre de la Comissié Deontologica, la de no haver estat mai
objecte de sanci6 en el Col-legi d’Agents Comercials.

El Secretari sera designat per I'organ de Govern que acordi la
incoacio de I'expedient, podent recaure el carrec bé en el
Secretari de la Junta o Consell, o en qualsevol persona
suficientment lletrada, inclusiu aliena a la Corporacio.

El Vocal sera elegit expressament per presidir la Comissio
Deontologica pels membres de l'drgan de Govern al que
pertany.

El nomenament del col-legiat sera per insaculacio realitzada
entre els col-legiats inscrits en un registre a tal fi que es crei en
els Col-legis.

En absencia de lindicat registre, o pel cas de renuncia o
recusacié de lelegit, sera substituit per un altre col-legiat
designat per la Junta de Govern entre els del seu cens, tenint
preferéncia per ser designats els que desitgin ocupar aquest
lloc i exerceixin la seva activitat a la mateixa especialitat i sota
igual relacié contractual amb les empreses representades,

prevalent, en cas de concurs, la major antiguitat en el Col-legi.

Article 77é.- La Comissi6 es reunira a la seu del Col-legi o
Consell, i els seus membres solament podran abstenir-se o ser

recusats per causa de parentiu, amistat intima o enemistat
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manifesta, o per tenir interés personal en el cas. El carrec és
obligatori i irrenunciable per a tots els col-legiats que resultessin
designats. Les recusacions hauran de formalitzar-se en el
termini de setanta-dues hores, essent examinades i resoltes
pels membres de la Comissio no recusats, els quals, en cas
d’acceptar-les, designaran els suplents que hagin d’ocupar les
vacants, a excepcio del col-legiat, la substitucio del qual seguira
els tramits establerts a larticle anterior, i sempre entre les
persones que guardin les condicions necessaries per ocupar el

lloc.

Article 78e.- De les reunions de la Comissio s’aixecara acta
autoritzada pel President i redactada pel Secretari, excepte la
proposta de resolucié de I'expedient, que sera signada per tots
els membres.

La composicio de la Comissi6 Deontologica haura de
comunicar-se als col-legiats i participar-se al Consell en el seu
cas, que comunicara la composicié de la seva Comissio als
Col-legis i als col-legiats que ho sol-licitin.

Article 79¢é.- Qualsevol col-legiat podra sostreure’s a la
competéencia de la Comissié donant-se de baixa a perpetuitat
en el Col-legi; perd aixi es fara constar en el seu expedient
personal, del que es remetra copia a qualsevol Col-legi que ho
sol-licités. També es notificara al Consell Catala, on es creara

un Registre de baixes a perpetuitat.
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REGLAMENT DE PROCEDIMENT DISCIPLINARI

Reglament de procediment en materia d’expedients
disciplinaris que tramitin les Corporacions

d’Agents Comercials

A més de la responsabilitat civil i penal a que estan subjectes
els Agents Comercials en I'exercici de la seva professio també
poden incérrer en responsabilitat disciplinaria corporativa per la
infraccio dels seus deures professionals o corporatius, la
declaracio i exigencia dels quals competeix als Organismes
Col-legials, segons el previst a l'article 5 b) de I'Estatut del
Consell de Col-legis d’Agents Comercials de Catalunya.

Les actuacions a I'ordenacio de les quals s’encamina el present
Reglament son, exclusivament, les referents a responsabilitat
corporativa, la declaracio i exigencia de la qual és funcié propia
de les Juntes de Govern dels Col-legis, i del Consell de
Col-legis d’Agents Comercials de Catalunya.

Per la seva naturalesa, les actuacions poden ser analogament

equiparades a les d’indole penal. Tal com en aquestes, ha de
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predominar en aquelles el principi constitucional de presumpcio
d’'innocéncia i el principi “in dubio pro reo”, inspirat i refermat,
per si calgués, en la consideraci6 de que els possibles
inculpats s6n sempre companys als quals, sense perjudici de la
serena objectivitat que ha de presidir la instruccio quan s’arriba
a ella, en defensa del suprems principis de I'etica professional
aixi com de la dignitat i prestigi de I’Agencia Comercial, és
precis tractar en tot cas amb la major amabilitat i correccio

oferint-los totes les garanties possibles per a la seva defensa.

Article 1r.-. Les actuacions en matéria de responsabilitat

disciplinaria podran ser iniciades per:

a) Denudncia escrita, dirigida al President del Col-legi o al
Consell Catala.

b) D’ofici, per acord de I'd0rgan de govern competent d’alguna

de les anteriors corporacions.

Article 2n.- Rebuda o formalitzada una dendncia, o iniciat
I'expedient d’'ofici, es passara al membre que correspongui de
conformitat amb el que estableix [larticle 78 del Codi
Deontologic, per a que es practiqui la informacié prévia, que
s’iniciara amb la ratificacioé del denunciant, en el seu cas.

Article 3r.- Si la ratificaci6 abans citada fos denegada pel
denunciant, acabaran les actuacions i S’arxivaran sense mes
tramits, llevat acord en contra que, excepcionalment, prendra

I’organ que va conegixer la denuncia.
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Article 4r.- Si I'expedient continués segons les previsions
anteriors, es practicaran després guantes diligencies estimi el
Vocal Instructor, President de la Comissiéo Deontologica, per
conduir a la determinacié dels fets i imputacions en ordre a la
deducci6, d'uns i altres, de possibles indicis racionals de
responsabilitat disciplinaria corporativa.

Article 5e.- Les actuacions i diligéncies per a la practica de la
informacio previa, hauran de ser concloses en el termini maxim
de sis mesos comptats a partir de la seva iniciacid per
qualsevol de les maneres que estableix I'article primer, llevat
acord en contra de l'organ al que correspongui resoldre, a
proposta raonada de la Comissié Deontologica o de I'Instructor,

fixant-se llavors un nou termini per a la mateixa.

Article 6¢e.- Practicada la informacié prévia, pel que resulti de la

mateixa, la Comissié Deontologica raonara i formulara I'organ

de Govern que hagi de resoldre una de les segtients propostes:

a) L’arxiu definitiu de les actuacions sense més tramit, si del
que s’ha actuat no resultessin els indicis que menciona
I'article 4r.-

b) L’arxiu provisional de les actuacions, si essent insuficients,
aquells indicis per justificar I'exigéncia de responsabilitat
disciplinaria, pogués presumir-se racional i amb fonament
gue, amb posteritat i en virtut de nous fets o constatacions,
podrien abastar entitat suficient, a tal ordre disciplinari, per
arribar a constituir infraccions determinants de

responsabilitat.
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c) La instrucci6 de [I'expedient disciplinari quan de la
informacio practicada i a judici de la Comissié proponent,

es dedueixin els citats indicis.

Article 7é.- La Junta resoldra sobre la proposta formulada i en
cas d'acordar la incoaci6 de [I'expedient, designara els
membres que compondran la Comissio Deontologica que
instruira I'expedient, nomenament que es notificara al col-legiat
contra qui es promogui. La Junta de Govern o, en el seu cas, el
Ple del Consell Catala, podran en qualsevol moment i per
causes que estimi justificades, designar un nou membre de la
Comissio Deontologica en substitucié d’algun dels inicialment
nomenats. Aquesta nova designacio es notificara igualment al

col-legiat subjecte.

Article 8e.- L’expedient s’encapcalara amb la informacio prévia i

certificacid de I'acord d’'incoacio.

Article 9e.- A la tramitacio de I'expedient, proposta de sancio en

el seu cas i recursos contra la mateixa, s'observaran els

preceptes estatutaris i reglamentaris reguladors de Ia

responsabilitat corporativa d’ordre disciplinari, i concretament:

a) Es formulara un plec de carrecs, en el qual s'imputara al
presumpte responsable els que es dedueixin en contra
seva.

b) El plec de carrecs es notificara a l'interessat, concedint-li

per contestar un termini no inferior a deu dies.
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Al fer-ho proposara les proves que convinguessin al seu
dret.

c) Les proves proposades i admeses i aquelles altres que
acordi I'organ instructor es practicaran a partir de la
providencia que es dicti, admetent les pertinents i
disposant, en el seu cas, la verificacid de les acordades
per l'instructor.

d) Contestant el plec de carrecs o transcorregut el termini
per fer-ho, l'organ instructor formulara proposta de
resolucid, que es notificara a l'interessat per copia literal,
prevenint-lo de que en el termini de deu dies podra
instruir-se del que s’ha actuat a la Secretaria del Col-legi
0, en el seu cas, del Consell, i en el termini d’'uns altres
deu dies, podra al-legar quant convingui a la seva

defensa per si o mitjancant advocat.

Article 10é.- En tot cas, l'expedient haura de quedar
conclos i 'organ instructor alcara a I'organ que hagi de resoldre
la proposta de resolucio, tot aixo en el termini de sis mesos a
partir de la seva iniciacio, llevat prorroga que, excepcionalment
I mitjancant proposta fonamentada de [IlInstructor, podra
concedir a I'organ al que competeixi resoldre I'expedient, que

resoldra a la primera sessio que celebri.

Article 11é.- Quan la resolucié que s’adopti contingui la
declaraci6 de que no pertoca la imposicié de sancio,

s’arxivaran les actuacions.
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Article 12é.- Si linculpat fos un membre de la Junta de
Govern i de I'expedient instruit resultessin merits per imposar,
a judici de la Junta, la sancié a que es refereix I'article 63.1. del
Codi Deontologic, es remetra, sense resoldre, al Consell de
Col-legis d’Agents Comercials de Catalunya, per al seu

coneixement i resolucio.

Article 13é.- Quan l'inculpat fos membre del Consell Catala
I la falta per la que pot haver incorregut en responsabilitat
disciplinaria derivi de la seva actuacio en l'exercici del seu
carrec, la instruccié de I'expedient correspondra al Consell que,
en qualsevol cas, podra demanar la incoacio o instruccié de
'expedient per qualsevol falta comesa per algun dels seus
membres.

Les sancions seran imposades discrecionalment per la Junta
de Govern o, en el seu cas, pel Ple del Consell Catala, entre
les fixades a l'article 61 del Codi Deontologic de I'Agent
Comercial, atesa la qualitat de la falta, la seva tipificacio, les

seves circumstancies i la conducta anterior de I'inculpat.

Article 14e.- El recurs d’alcada contra els acords de les
Juntes de Govern pel que s’impugni una sancié, haura
d’interposar-se els quinze dies habils segients al de la
notificacié de l'acord recorregut, en escrit fonamentat dirigit al
Consell Catala, si fos competent per resoldre-ho.

Tal escrit, amb els documents que s’hi acompanyin, es

presentara a la Secretaria del Consell, o del Collegi
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corresponent, i en aquest cas, en els deus dies seguents, la
Junta de Govern ho alcara al Consell amb el seu informe.

La resolucié del Consell es podra recorrer davant la jurisdiccio
contencioso-administrativa, previ el recurs de reposicio
interposat davant del mateix Consell en el termini de quinze
dies habils comptats a partir de la notificacié de I'acord que es
recorre.

Quan la motivacio del recurs d’alcada contra I'acord de la Junta
de Govern es fundés en l'incompliment per aquesta d’algun
dels terminis previstos per a la tramitacio de les diligéncies
préevies o expedients, no comportara la retroaccid de
I'expedient a I'estat i situacié anterior al moment de produir-se
tal defecte de forma, llevat el cas en qué es produis indefensio

de l'inculpat.

DISPOSICIO ADDICIONAL
Les referencies que en aquest Reglament es fan al Consell
Catala s’entenen fetes al Consell de Col-legis d’Agents

Comercials de Catalunya.

DISPOSICIO FINAL
Les presents normes seran d’obligatoria observanca per tots el

Agents Comercials de Catalunya i els seus Col-legis.
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